Badaniami ankietowymi, bedgcymi niezwykle waznym elementem spotecznej oceny funkcjonowania
przestrzeni ich zycia, objeto catg spotecznosé mieszkancéw gminy Klucze. Przyjeto forme odpowiedzi
na drukowanych formularzach oraz w formie internetowej. Badanie wchodzace w skfad
opracowywanej diagnozy spotecznej gminy Klucze podzielono na 5 grup. Pierwsza dotyczyta sfery
spotecznej. Skupiono sie gtéwnie na prébie oceny funkcjonowania wszystkich tych struktur
publicznych, ktére sg odpowiedzialne za opieke, zdrowie, edukacje, kulture, sport i bezpieczenstwo.
Druga grupa to sfera ustug publicznych, w tym administracyjnych, ustugowych, ale réwniez stan
infrastruktury komunikacyjnej, komunalnej oraz stan $rodowiska naturalnego. Trzecia grupa
obejmowata sfere gospodarczg, w tym atrakcyjnos¢ inwestycyjng Gminy i jej otwarto$¢ na potrzeby
inwestorow i przedsiebiorcéw.

W kolejnych dwéch grupach pytan chcieliSmy uzyskac¢ opinie mieszkaricéw gminy Klucze na temat
najwiekszych potrzeb rozwojowych Gminy, w tym inwestycyjnych.

Poziom dostepnosci bardzo , bardzo nie
. . dobrze Zle . mam
do podstawowych ustug na terenie Gminy Klucze dobrze pd[ Ldania
SFERA SPOtECZNA

Pomoc spoteczna — dostepnosé placowek 31,71% | 41,46% | 4,88% | 0,00% | 21,95%
Pomoc spoteczna —jakos¢ ustug 21,95% | 43,90% | 2,44% | 2,44%| 29,27%
Podstawowa opieka zdrowotna — dostepnos¢ ustug 9,52% | 45,24% | 30,95% | 11,90% | 2,38%
Podstawowa opieka zdrowotna —jakos¢ ustug 7,14% | 45,24% | 33,33% | 11,90% | 2,38%

Opieka szpitalna na poziomie powiatu — dostepnosc
procedur medycznych
Opieka szpitalna na poziomie powiatu — jakos¢ ustug

2,44%| 43,90% | 31,71%| 4,88%| 17,07%

4,65% | 34,88% | 34,88% | 9,30% | 16,28%

medycznych

Dostep do opieki nad dzieckiem - ztobki 23,81% | 33,33% | 19,05% | 2,38% | 21,43%
Jakosc¢ opieki w ztobkach na terenie gminy 36,36% | 25,00% | 2,27%| 0,00% | 36,36%
Dostep do opieki nad dzieckiem - przedszkola 26,19% | 35,71% | 19,05% | 0,00% | 19,05%
Jakos¢ opieki przedszkolnej w gminie 28,89% | 40,00% | 0,00%| 0,00% | 31,11%

Dostep do placéwek edukacyjno-opiekunczych -
szkoty podstawowe

Jakos¢ edukacji w placéwkach edukacyjno-
opiekunczych - szkoty podstawowe

Dostep do placéwek edukacyjno-opiekunczych —
Swietlice szkolne lub srodowiskowe

Jakos¢ edukacji w placéwkach edukacyjno-
opiekunczych — swietlice szkolne lub srodowiskowe
Dostep do obiektow kulturalno-rozrywkowych (dom
kultury, biblioteka, inne miejsca, gdzie dobywajg sie
imprezy kulturalne i rozrywkowe, np. swietlica
wiejska, itp.)

Jakosc¢ i réznorodnos¢ wydarzen kulturalno—
rozrywkowych odbywajacych sie na terenie gminy 19,05% | 52,38% | 16,67% | 2,38%| 9,52%
(pomijajac okres pandemii COVID-19)

Dostep do infrastruktury sportowej i rekreacyjnej
(place zabaw, boiska, parki, itp.)

Bezpieczenstwo na terenie gminy (przestepczosé,
patologie, wandalizm, itp.)

38,10% | 50,00% | 0,00%| 0,00% | 11,90%

23,81% | 47,62%| 0,00%| 0,00% | 28,57%

26,19% | 33,33% | 7,14%| 0,00%| 33,33%

16,67%| 35,71% | 2,38%| 0,00% | 45,24%

32,43%| 45,95% | 10,81%| 0,00% | 10,81%

32,56% | 44,19% | 18,60% | 0,00% | 4,65%

11,90% | 61,90% | 14,29% | 2,38%| 9,52%




SFERA UStUG PUBLICZNYCH

Dostepnosc do placéwek administracji gminnej 46,34% | 51,22%| 0,00%| 0,00%| 2,44%
Jakos¢ obstugi w Urzedzie Gminy Klucze 45,24% | 47,62%| 0,00%| 0,00%| 7,14%
Dostepnosc¢ placdwek gminnych (szkét, przedszkoli,
ztobkow, instytucji kultury itp.) dla oséb 33,33% | 35,71% | 2,38%| 2,38%| 26,19%
niepetnosprawnych
Dostgpnosc i stan parkingdw przy instytucjach 23.81% | 54,76% | 16,67% | 4,76%| 0,00%
publicznych
Dostgp do placowek handlowych i ustugowych na 29.27% | 58.54% | 9.76%| 0,00%| 2,44%
terenie Gminy
Dostepr\osc. ko.rnuml.(acyjna Gminy — sie¢ i stan drog 714% | 57,14% | 28,57%| 2.38%| 4,76%
wojewaddzkich i powiatowych
Dostepnosc komunikacyjna Gminy = siec istan drog | 1) goorl 6o 630z | 15 639 | 3,13%| 3,13%
gminnych i mozliwos¢ dojazdu do wtasnej posesji
Stan bezpieczenstwa na drogach, w tym ich
oznakowania, lokalizacji barier, przejs¢ dla pieszych, 14,29% | 69,05% | 14,29% | 2,38% | 0,00%
sygnalizacji swietlnej
Dostepnosc terendw zielonych (parki, skwery, itp.) 38,10% | 50,00% | 7,14%| 2,38%| 2,38%
llos¢ i stan chodnikéw na terenie gminy 16,67% | 47,62% | 23,81% | 4,76% | 7,14%
llos¢ i stan |nfra§trgktury rower(?ng (Sciezki 23.81% | 47.62% | 21.43% | 2,38%| 4.76%
rowerowe, parkingi, oznakowanie, itp.)
Jakos¢ i dostepnosé transportu zbiorowego 526% | 42.11% | 31,58% | 10,53% | 10,53%
(autobusowego)
Dostepnosc i jakos¢ systemu wodociggowego 13,33% | 56,67% | 13,33% | 0,00% | 16,67%
Dostepnosc i jakos¢ systemu kanalizacji sanitarnej 7,89% | 55,26% | 7,89% | 7,89% | 21,05%
System zbidrki odpaddw komunalnych 9,76% | 70,73% | 12,20% | 2,44%| 4,88%
Dostep do Internetu 24,49% | 53,06% | 18,37% | 2,04%| 2,04%
Sie¢ oswietlenia ulicznego 21,95% | 65,85% | 9,76%| 0,00%| 2,44%
Stan $rodowiska naturalnego — czystos¢ powietrza 4,76% | 52,38% | 23,81% | 7,14%| 11,90%
Stan.srodomlllska nat'uréln(a'go — czystos¢ waod 4,76% | 47.62% | 7.14%| 11,90% | 28,57%
powierzchniowych: jezior i rzek

SFERA GOSPODARCZA
Ogodlna atrakcyjnos¢ inwestycyjna Gminy 20,00% | 62,50% | 0,00%| 0,00% | 17,50%
Czy Gmina jest przyjazna dla przedsiebiorcow? 19,51%| 39,02% | 2,44%| 0,00% | 39,02%
Warunki do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
(dostepnosc terenow inwestycyjnych, wsparcie dia 15 oo0 | 39 7904 | 73904| 0,00% | 43,90%
przedsiebiorcéw, udogodnienia dla przedsiebiorcéw,
itp.)
Warunki do prowadzenia dziatalnosci rolniczej
(wsparcie ze strony instytucji publicznych, 12,20% | 19,51%| 9,76%| 0,00% | 58,54%
udogodnienia i ulgi, dostep do informacji, itp.)
Lokalny rynek pracy - mozliwosc znalezienia pracy dia | ;) 500, | 59 5a06 | 7329 | 4,38% | 17,07%
mieszkancéw gminy (w gminie/powiecie)
Potencjat turystyczny gminy (atrakcyjnosé
geograficzna, przyrodnicza i historyczna, zabytki, 41,46% | 56,10% | 0,00%| 0,00%| 2,44%
obszary chronione, itp.)
Oferta turystyczna gminy (zagospodarowanie
turystyczne'gmlny, baza oko’foturystyc'zna, N 21.95% | 60,98% | 12,20%| 0,00%| 4.88%
oznakowanie turystyczne, wsparcie dziatalnosci
turystycznej, itp.)




Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje na bardzo wysoki poziom akceptacji spotecznej dla
sposobu funkcjonowania Gminy.

W SFERZE SPOLECZNEJ poziom akceptacji spotecznej wynosi Srednio 64%, w szczegdlnosci:

Bardzo p
Poziom akceptaciji dobrze/ ZIe/I?ard
2o zZle
dobrze

Pomoc spoteczna — dostepnosé placowek 73,17% 4,88%
Pomoc spoteczna —jakos¢ ustug 65,85% 4,88%
Podstawowa opieka zdrowotna — dostepnos¢ ustug 54,76%| 42,86%
Podstawowa opieka zdrowotna —jakos¢ ustug 52,38% | 45,24%
Opieka szpitalna na poziomie powiatu — dostepnos¢ procedur medycznych 46,34% | 36,59%
Opieka szpitalna na poziomie powiatu — jako$¢ ustug medycznych 39,53%| 44,19%
Dostep do opieki nad dzieckiem - ztobki 57,14%| 21,43%
Jakosc¢ opieki w ztobkach na terenie gminy 61,36% 2,27%
Dostep do opieki nad dzieckiem - przedszkola 61,90%| 19,05%
Jakos¢ opieki przedszkolnej w gminie 68,89% 0,00%
Dostep do placowek edukacyjno-opiekunczych - szkoty podstawowe 88,10% 0,00%
Jakos¢ edukacji w placdwkach edukacyjno-opiekunczych - szkoty
podstawowe 71,43% 0,00%
Dostep do placowek edukacyjno-opiekunczych — swietlice szkolne lub
Srodowiskowe 59,52% 7,14%
Jakos¢ edukacji w placowkach edukacyjno-opiekunczych — swietlice szkolne
lub $rodowiskowe 52,38% 2,38%
Dostep do obiektéw kulturalno-rozrywkowych (dom kultury, biblioteka, inne
miejsca, gdzie dobywajg sie imprezy kulturalne i rozrywkowe, np. swietlica
wiejska, itp.) 78,38% | 10,81%
Jakos¢ i roznorodnos¢ wydarzen kulturalno—rozrywkowych odbywajgcych sie
na terenie gminy (pomijajgc okres pandemii COVID-19) 71,43%| 19,05%
Dostep do infrastruktury sportowe;j i rekreacyjnej (place zabaw, boiska, parki,
itp.) 76,74% | 18,60%
Bezpieczenstwo na terenie gminy (przestepczosé, patologie, wandalizm, itp.) 73,81%| 16,67%

Z analizy odpowiedzi wynika, ze jakos¢ i dostep do osrodkdéw opieki spotecznej jest bardzo dobry.
Wysoko respondenci ocenili réwniez dostep i jakos¢ edukacji szkolnej, przedszkolnej, sSwietlicowej, a
takze dostep do obiektéw kulturalno-rozrywkowych. Natomiast ok. 20% mieszkaricdw uznaje, ze
dostep do opieki w ztobkach jest niewystarczajgca. ROowniez ok. 20% oséb uwaza, ze jakosc¢ i
réoznorodnos$¢ wydarzen kulturalno—rozrywkowych odbywajgcych sie na terenie Gminy jest zta lub
bardzo zta. Podobnie w odniesieniu do placdwek sportowych i rekreacyjnych mysli ok. 18%
spoteczenstwa. Najgorzej oceniany jest dostep i jakos¢ placowek stuzby zdrowia, zaréwno gminnych,
jak i powiatowych, w tym szpitala w Olkuszu. Blisko 74% mieszkaricdw uznaje, ze Gmina Klucze jest
bezpiecznym miejscem do zycia, 16.6% jest zdania przeciwnego.



W SFERZE UStUG PUBLICZNYCH poziom akceptacji spotecznej wynosi srednio 74%, w szczegdlnosci:

Bardzo .
Poziom akceptacji dobrze/ ZIe/lfardz
oile
dobrze

Dostepnos¢ do placéwek administracji gminnej 97,56% 0,00%
Jakos¢ obstugi w Urzedzie Gminy Klucze 92,86% 0,00%
Dostepnosé placowek gminnych (szkot, przedszkoli, ztobkdw, instytucji
kultury itp.) dla oséb niepetnosprawnych 69,05% 4,76%
Dostepnos¢ i stan parkingdw przy instytucjach publicznych 78,57% 21,43%
Dostep do placowek handlowych i ustugowych na terenie Gminy 87,80% 9,76%
Dostepnos$é komunikacyjna Gminy — sie¢ i stan drég wojewddzkich i
powiatowych 64,29% 30,95%
Dostepnos¢ komunikacyjna Gminy —sie¢ i stan drég gminnych i
mozliwos¢ dojazdu do wtasnej posesji 78,13% 18,75%
Stan bezpieczenstwa na drogach, w tym ich oznakowania, lokalizacji
barier, przejs¢ dla pieszych, sygnalizacji swietlnej 83,33% 16,67%
Dostepnos¢ terendw zielonych (parki, skwery, itp.) 88,10% 9,52%
llos¢ i stan chodnikdéw na terenie gminy 64,29% 28,57%
llos¢ i stan infrastruktury rowerowej (Sciezki rowerowe, parkingi,
oznakowanie, itp.) 71,43% 23,81%
Jakos¢ i dostepnosc transportu zbiorowego (autobusowego) 47,37% 42,11%
Dostepnosé i jakos¢ systemu wodociggowego 70,00% 13,33%
Dostepnosé i jakos¢ systemu kanalizacji sanitarnej 63,16% 15,79%
System zbiodrki odpaddéw komunalnych 80,49% 14,63%
Dostep do Internetu 77,55% 20,41%
Sie¢ oswietlenia ulicznego 87,80% 9,76%
Stan $rodowiska naturalnego — czysto$é powietrza 57,14% 30,95%
Stan srodowiska naturalnego — czystos¢ wdd powierzchniowych: jezior i
rzek 52,38% 19,05%

W sferze ustug publicznych najlepiej oceniana jest administracja gminna, w tym Urzad Gminy Klucze.
Poziom akceptacji wynosi w zakresie ustug swiadczonych przez Gmine ok. 95% srednio. Na poziomie
80% i wiecej pozytywnie oceniono dostep do placdwek handlowych i ustugowych oraz do terendéw
zielonych. Réwniez bardzo dobrze, zdaniem biorgcych udziat w ankiecie, dziata system zbidrki
odpaddw komunalnych i sie¢ oswietlenia ulicznego. Dobry jest stan dréog gminnych i mozliwos¢ dojazdu
do wtasnej posesji oraz dostepnosc¢ i stan parkingdw przy instytucjach publicznych, ktéry dobrze i
bardzo dobrze ocenito 87% mieszkaricdw. Dobry jest stan bezpieczeAstwa w ruchu drogowym.
Natomiast znaczgco gorzej oceniana jest sie¢ i stan drog wojewddzkich i powiatowych. W tym
przypadku blisko 31% respondentdéw ocenia jg Zle lub bardzo Zle. Rdwniez ok. 24% — 28% Zle ocenia
stan chodnikéw i sciezek rowerowych.

Dostepnos¢ i jakos¢ systemu wodociggowego dobrze ocenia 70,00% mieszkaicow, a kanalizacji
sanitarnej - 63,16%. Relatywnie najnizej oceniono jakos$¢ i dostepnosé transportu zbiorowego
(autobusowego). W tym przypadku bardzo dobrg i dobrg note wystawito 47,37% mieszkaricow Gminy,
aztgibardzo ztg - 42,11%. Nisko réwniez zostat oceniony stan srodowisko naturalnego Gminy. Wysoko
za$ poziom dostepu do Internetu na terenie Gminy.



W SFERZE GOSPODARCZAE)J poziom akceptacji spotecznej wynosi Srednio 67,5%, w szczegdlnosci:

Ogdlna atrakcyjnos¢ inwestycyjna Gminy 82,50% | 0,00%
Czy Gmina jest przyjazna dla przedsiebiorcéow? 58,54% | 2,44%
Warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (dostepnosc terendw
inwestycyjnych, wsparcie dla przedsiebiorcéw, udogodnienia dla

przedsiebiorcéw, itp.) 48,78% | 7,32%
Warunki do prowadzenia dziatalnosci rolniczej (wsparcie ze strony instytucji

publicznych, udogodnienia i ulgi, dostep do informacji, itp.) 31,71%| 9,76%
Lokalny rynek pracy - mozliwos¢ znalezienia pracy dla mieszkanncéw gminy (w

gminie/powiecie) 70,73% | 12,20%
Potencjat turystyczny gminy (atrakcyjnosc¢ geograficzna, przyrodnicza i

historyczna, zabytki, obszary chronione, itp.) 97,56% | 0,00%

Oferta turystyczna gminy (zagospodarowanie turystyczne gminy, baza
okototurystyczna, oznakowanie turystyczne, wsparcie dziatalnosci turystyczne;j,
itp.) 82,93% | 12,20%

Gmina Klucze posiada wysoki naturalny potencjat rozwojowy w zakresie gospodarki, w tym turystyki.
Jest to zwigzane z lokalizacjag Gminy w bliskos$ci aglomeracji $laskiej i Matopolski, a takze w zwigzku z
walorami przyrodniczymi, w tym terenami Pustyni Btedowskiej, lezgcymi w duzej czesci na terenie
Gminy. Stad tez ogdlna atrakcyjnosc inwestycyjna Gminy zostata oceniona bardzo wysoko (82,50%), a
potencjat turystyczny na poziomie 97,56%, podobnie jak oferta turystyczna - 82,93%. Réwniez wysoko
oceniony zostat rynek pracy, w tym mozliwos¢ znalezienia pracy dla mieszkancéw gminy - 70,73%.
Natomiast najgorzej oceniono warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym dostepnosc
terendéw inwestycyjnych, wsparcie dla przedsiebiorcéw, udogodnienia dla przedsiebiorcéw, itp. oraz
warunki do prowadzenia dziatalnosci rolniczej, co nie przeszkadza, ze ok 60% respondentéw uwaza, ze
Gmina jest przyjazna dla przedsiebiorcéw.

Respondenci wskazali rowniez NAJWIEKSZE POTRZEBY ROZWOJOWE GMINY KLUCZE. Rozrzut
odpowiedzi byt duzy i dos¢ rownomierny, jednak najwiecej oséb jako najpilniejsze wskazato: tworzenie
nowych miejsc pracy, rozwdj i modernizacja infrastruktury drogowej, budowe, modernizacje i
wyposazenie przedszkoli i ztobkdéw, rozwdj budownictwa mieszkaniowego i uzbrajanie terenéw pod
budownictwo oraz rozwdj infrastruktury turystycznej. Szczegétowe dane zamieszczono ponizej.

Rozwdj przedsiebiorczosci 5,49%
Tworzenie nowych miejsc pracy 10,99%
Promocja waloréw regionu w kraju i za granica 6,04%
Rozwdj rolnictwa ekologicznego i produktéw lokalnych 4,95%
Rozwdj lokalnego przetwdrstwa przemystowego 2,20%
Rozwdj lokalnego sektora handlu i ustug 4,40%
Rozwdj budownictwa mieszkaniowego, uzbrajanie terendw pod budownictwo 7,69%
Rozwdj infrastruktury turystycznej 7,69%
Rozwdj i modernizacja infrastruktury drogowej 8,24%
Rozbudowa infrastruktury spotecznej dla mieszkarncow (Swietlice wiejskie, place zabaw,

boiska, itp.), 2,75%
Budowa, modernizacja i wyposazenie szkét podstawowych 5,49%
Budowa, modernizacja i wyposazenie przedszkoli i ztobkéw 7,69%
Zwalczanie ubdstwa i pomoc spoteczna 5,49%
Podnoszenie kwalifikacji mieszkancéw 3,85%
Poprawa bezpieczenistwa na drogach 3,85%




Poprawa bezpieczenstwa publicznego (przeciwdziatanie patologiom, walka z

przestepczoscig, itp.) 6,04%
Zrdznicowanie zrédet dochodéw dla oséb zajmujgcych sie rolnictwem 0,00%
Pobudzenie aktywnosci spotecznej mieszkancéw, w tym dziatalnosci stowarzyszen 2,20%
Ochrona $rodowiska naturalnego gminy, w tym posiadanych waloréw srodowiskowych 3,30%
Wspotpraca zewnetrzna gminy z innymi samorzgdami 1,65%

W konsekwencji za najwazniejsze inwestycje, ktére winny by¢ zrealizowane z Gminie Klucze uznano:

Inwestycje drogowe (poprawa stanu drég, rozbudowa drég, budowa chodnikéw) 26,97%
Inwestycje w odnawialne Zrédta energii 24,72%
Gospodarka wodno-sciekowa (rozbudowa kanalizacji i sieci wodociggowej) 17,98%
Budowa sciezek pieszo-rowerowych 16,85%
Budowa infrastruktury sportowo-rekreacyjnej 13,48%

Dodatkowo wskazano réwniez: budowe bazy noclegowej oraz budowe obwodnicy drogowej Klucz.




